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Analuusi fookus ja meetodid

Eesmark: anda Siseministeeriumile ajakohane tUlevaade Eesti kohalike
omavalitsuste poolsest avalike teenuste delegeerimise hetkeolukorrast
kodanikutihendustele.

Vaatluse all:
« peamiselt 2008.aasta
* nil kohustuslikud kui vabatahtlikud omavalitsuslikud ulesanded

Analllusimeetodid:

« elektrooniline ankeetkUsitlus, lepingute analtus, fookusgrupp
teenuseid osutavate kodanikuthendustega, 6 juhtumianallusi,
koondanallUs, fookusgrupp valitsusasutuste esindajatega esialgsete
poliitikasoovituste testimiseks.

Anallusi raport, Ilthem kokkuvotie:
-> teemad -> valitsemine ja kodanikethiskond




Avalik teenus?

- Avalik teenus on avaliku halduse asutuse poolt avalike
ulesannete taitmisel osutatav teenus, pakutav kaup voi
huve, mis teenib avalikku huvi.

Eestis kasitletakse avalike teenustena eelkdige elanikkonnale
suunatud:

- Kohustuslikke omavalitsuslikke Ulesandeid (KOKS § 6,
eriseadused (nt Sotsiaalhoolekandeseadus).

— sotsiaalabi ja -teenused, vanurite hoolekanne, noorsoot60, elamu- ja
kommunaalmajandus, veevarustus ja kanalisatsioon, heakord jne.

— koolieelsete lasteasutuste, pohikoolide, gilmnaasiumide ja huvikoolide,
raamatukogude, rahvamajade, muuseumide, spordibaaside, turva- ja
hooldekodude, tervishoiuasutuste jm asutuste Ulalpidamine, kui need on
omavalitsustiksuse omanduses.

- Vabatahtlikke omavalitsuslikke Ulesandeid, mida kohalik
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ta igal ajal voib endale taitmiseks votta. PRAXIS

— Nt ettevotluse ja kohaliku elu arendamine




Avaliku teenuse delegeerimine

...ehk lepinguline Gleandmine on olukord, kus avalik vOim
(riigiasutus voi KOV) annab avaliku teenuse osutamise ule
eraoiguslikule juriidilisele isikule, kuid sailitab kontrolli ja
vastutuse teenuse pakkumise ule.

Kolmandale sektorile delegeeritakse peamiselt haridus-, kultuuri-
ja sotsiaalteenused ehk nn “pehmed” teenused
Eelised:

*‘MTOde voime jouda tulemuslikult erinevate elanikkonna gruppideni, voites nende
usalduse.

*Osavaotlikkus, kaastunne ja kaasatus — probleeme nahakse terviklikult.
Leidlikkus ja tulemuslikkus teenuse kaivitamisel ja vajadusel ka lIopetamisel.
*Suutlikkus jargida digusaktide ndudeid, kuid samas sailitada paindlikkust.
*Sageli voime osutada teenuseid efektiivsemalt kui avalik sektor.
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Lepingulise delegeerimise viisid

Teenuse osutamise
lepingud

Lepingu eesmark on avaliku

teenuse osutamine.

Rahastatakse teenuse

osutamisega seotud kulusid.

Levinumad lepingutuibid:
avaliku teenuse uleandmine,
teenusleping

Teenuse osutamist
toetavad lepingud

Lepingul on mitmeid
eesmarke, osaliselt/kaudselt
ka teenuse osutamine.

Rahastatakse Ghenduse
projekte, Uhenduse tegevust
tldiselt, antakse ruume jm
KOV vara tasuta kasutada

Levinumad lepinqutuubid:
tegevustoetus, projektitoetus,
vara tasuta kasutamine,
koostooleping,
Investeerimisleping, avaliku
teenuse arendamine,
haldusleping.




Miks KOVid delegeerivad uhendustele?

« VoOimalus teenust rahastada mitmest allikast (87%);
« Kodanikeuhenduste toetamise voimalust (86%);
- MTU-d arvestavad paremini sihtrihma vajadustega (85%).

« KOV-del on suur huvi avalike teenuste delegeerimise
edasiarendamise vastu.

delegeeriksid avalikke teenuseid uhendustele rohkem siis, kui...
— see vOimaldaks kaasata lisaressursse (98%);
— aitaks tosta teenuste kvaliteeti (98%);
— vastavas valdkonnas oleks voimekaid thendusi (96%).
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Delegeerimine on levinud

60% omavalitsustest delegeeris 2008.aastal avalike teenuste
osutamist kodanikelhendustele.

KOV-de poolt esitatud andmete pohjal voib taheldada aastatel 2006-
2008 delegeerimise rahalise mahu kahekordistumist.

Suurematel omavalitsustel (nii rahvaarvu, eelarve kui ka ametnike
arvu jargi) on ronkem nii finants- kui inimressurssi avalike teenuste
delegeerimiseks kodanikulhendustele.

Sport (21% delegeerimislepingutest), sotsiaalteenused (18%),
kultuur (16,5%), kohaliku elu arendamine (8,9%), noorsootd0 (7,2%)

Delegeerinud KOV-d vaga rahul osutatava teenuse kvaliteediga
(97%), teenuseosutaja lahedase kontaktiga sintrihmadega (95%)
ning valdavalt ka organisatsioonilise suutlikkusega (75%).

delegeeritakse peamiselt (84%) kodanikealgatuslikele MTUdele ja
SAle, mitte KOV moju all olevatele voi KOV poolt loodud
organisatsioonidele.
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1.

2.

Jatkusuutlik koostoosuhe (1)

KOV huvitub sisuliselt teenuse osutamisest

KOV esindaja votab osa vastavatest Uritustest, kaib aeg-ajalt
kohapeal olukorraga tutvumas;

levitab oma infomaterjalides vastavat infot;
korraldab regulaarselt kohtumisi lepingupartneriga;

tagab valla juhtide ja volikogu informeerimise teenuse
delegeerimise tulemustest

KOV kannab hoolt selle eest, et teenust osutatakse ka
tulevikus ning seda arendatakse pidevalt edasi.

Teenuse osutajal ja KOV-| on selge nagemus teenuse
lahiaastate arengust;

Teenuse osutamiseks on solmitud pikemaajaline raamleping,
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Jatkusuutlik koostoosuhe (2)

3. KOV ja uhendus(t)e suhe pohineb partnerlusel
— senisest enam rohku uldisele suutlikkuse arendamisele,

— teadvustada ja maaratleda Uhine vastutus, Uhised riskid ja
thine kasusaamine delegeerimise tulemustest.

— Kasutada delegeerimise viise ja lepingutingimusi paindlikult
arvestades teenuste sisu ning tegelikku koostoo konteksti.

—  Teenuste osutamiseks hangete korraldamisel (nii avatud
hankemenetluste kui ka alla lintsustatud hanke piirmaara
jaavate hangete puhul) kasutada lisaks hinnakriteeriumile ka
teenuse sisulist kvaliteeti ja teenuse osutaja kompetentsust
kasitlevaid hindamiskriteeriume.

—  KOVdes kodanikeUhenduste Umarlauad

—  Kodaniketuhendustel oppida tundma omavalitsuse tlesandeid
ning t66pohimotteid
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KOV ja uhenduse koostoosuhte vormid,
uhenduste rollid

Kuigi ihendused taidavad elanikele oluliste teenuste osutamisel
tahtsat rolli, et kasitle KOV-d ja ka vastava valdkonna
riigiasutused sageli Uhendusi vordvaarse partnerina.

TANA avalike teenuste osutamine (co-production)

kokkulepe, mille puhul kodanikud indiviididena voi gruppidena
organiseerunult osutavad vahemalt osaliselt avalikke teenuseid ise. Voib
tahendada ka autonoomset teenuste osutamist kodanike poolt iima otsese
valitsuse osaluseta, kuid avaliku rahastamise ja regulatsiooniga.

Uhendustel vaid teenuseosutaja roll

VOIKS OLLA koos valitsemine (co-governance, co-management)
kokkulepe, milles kolmas sektor osaleb sihtrihmade vajaduste
selgitamises, avalike teenuste osutamise planeerimises, teenuste
kujundamises koosto0s omavalitsusega.

-> Kogukonnavalitsemine (community governance) ................. T
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Jatkusuutlik koostoosuhe (3)

4. KOV tunneb huvi teenuse sihtgrupi vajaduste ja
teenuste taseme vastu
— KOV oskab seada sisukaid teenuse osutamise eesmarke ja
anda hinnangut nende saavutamisele.
— KOV suhtleb teenuste sihtrithmade liikmete voi nende
esindusisikutega.
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Suurendada teenuste sihtruhmade rolli
delegeerimisprotsessis

MIKS?

- MTUdele: usaldusliku kontakti hoidmiseks, rahulolu tagamiseks,
ststeemne info teenuse arendamiseks, valikute tegemiseks,
tegevuse labipaistvus -> usaldusvaarsuse kasvatamiseks (nii
elanikkonna kui KOV silmis)

- KOVdele: tagasiside teenuse kvaliteedist ja sihtrithmade rahulolust,
kulutuste/arendustegevuste pohjendatus.

Soovitusi:

— Sulsteemselt anallilisida teenuste sihtgruppide vajadusi ja kasutada
tulemusi teenuste arendamisel, sh delegeerimise otsustamisel.

— Juhul, kui mdne teenuse sintrihm on vaga vaike ja teenuste osutamine
kaib KOVIe Ule jou, otsida koostdokohti naaberomavalitsustega ning
voimalusel KOOS tellida teenus kodaniketuhenduselt.
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Jatkusuutlik koostoosuhe (4)

5. Teenuse osutaja teeb joupingutusi teenuse sihtruhmade
vajaduste paremaks rahuldamiseks ning arendab
teenuseid vastavalt.

—  Teenuse osutaja koolitab ja arendab oma personali, tutvub
parimate praktikate ja ekspertnouannetega;

— analuusib neid teadmisi oma t60 kontekstis nii et teenused
vastavad jarjest paremini sihtrUhma tegelikele vajadustele.

—  kodanikethenduste piirkondlike koostdovorgustike arendamine

—  Uhes valdkonnas tegutsevate iihenduste omavahelise

ekspertiisi koondamine, jagamine — tugevamad partnerid oma
KOVdes

— Kodanikethendustel hoida oma tegevuste seas mitmeid sama

valdkonna teenuseid, kuid tasakaalustada see oma tegevuse
fookusega.




Kohalike avalike teenuste
osutamise pohimudelid

uks-Uuhele koostoo

uhtlustamata teenus

uhtlustatud teenus

teenusvorgustik

« MTU <-> KOV

* KOige paindlikum

* Piiratud efektiivsus

» piiratud ressursid arendustegevuseks
» Klsitav jatkusuutlikkus

« 1 MTU, erinevatele KOVdele erinevad teenused
* erinevate teenuste osutamine kasulik

» vajalik leida tasakaal (tasuvus) tegevuse fookuse
ja variatiivsuse vahel

« 1 MTU, erinevatele KOVdele sama teenus
« MTUdele soovitatav tegevusmudel

« MTU professionaalsem, véimekam

» rohkem ressursse arendustegevuseks

* tegevus jatkusuutlikum

 mitu MTUd erinevatele KOVdele sama teenus
* tegevus jatkusuutlikum

» Koondab professionaalsuse JA jduab kohtadele
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Jatkusuutlik koostoosuhe (5)

6. Teenuse rahastamine on stabiilne ja voimaldab

lepingupartneril puhenduda teenuste osutamisele ning
toetab tema arengut.

—  Teenuse hind sisaldab koiki olulisi komponente (teenuse
osutamise otsekulud, teenuse arendamise kulud, teenust
osutava organisatsiooni tldkulud teenuste pakkumise
voimaldamiseks)

— see on labipaistev ja sellest peetakse kinni.

Rahastamise maht ja viisid avaldavad olulist moju Ghenduste
jatkusuutlikkusele. KOV-le oluline toetada uhenduste
jatkusuutlikkust, sest ainult nii tekib piisav hulk tugevaid,
usaldusvaarseid partnereid, kellega koost6ds kohalikku elu
arendada ning elanikele teenuseid osutada
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Teenuse hind ja finantseerimine

Lepingutes on hinnakujundus sageli labipaistmatu: lepingu maksumuse
kalkulatsioon oli esitatud ca 15% lepingutes. Koige selgem on
hinnakujundus sotsiaalteenuste puhul.

KOV-d eeldavad sageli MTO-delt tasuta t66d ning vabatahtlike kaasamist.
Ka olukorras, kus teenuse osutamiseks reaalset konkurentsi ei ole, peab
KOV siiski sageli olulisimaks madalat hinda.

Teenuste finantseerimine ei sisalda sageli organisatsiooni Uldkulusid ning
teenuse arendamisega seotud vahendeid (t06tajate koolitus jms) ja
kokkuvottes peavad Uhendused sageli teenuse osutamisele peale maksma.

Teravalt tuli esile rahastamise ebastabiilsus: lihikese etteteatamise ajaga
vahendatakse rahastamise mahtu ja raha laekub suure viiteajaga.

MTU-de véimekust teenuseid kvaliteetselt osutada ja koostddsuhteid
mojutab otseselt KOV poolne kaitumine rahastamisel — maksete
Oigeaegne laekumine, korrektne lepingu taitmine, teenuse tegeliku
maksumuse teadmine ja arusaam selle finantseerimisest.




1.
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Tanased pohivajadused
kohalike avalike teenuste
arendamiseks

Avalike teenuste ja delegeerimise uldine arendamine
Delegeerimise kui ihe voimu detsentraliseerimise viisi tdhustamine
KOV ja teenuseid osutava uhenduste koostd6 arendamine
KodanikeUuhenduste areng ja voimestamine teenuste osutamiseks
Teenuste sintrihmade rolli suurendamine delegeerimisprotsessis

Delegeerimise viiside optimaalne valik ja korraldus




Tanan tahelepanu eest!

maiu.uus@praxis.ee
Skype: maiu_uus



